NAVSTEVNI RAD DOMOVA PRO SENIORY PANNY MARIE
KRALOVNY V CHORYNI

Doporuéena doba navstév je kazdy den
od 13:30 do 17:00 hodin.

Vazeni navstévnici,
vitejte v Domové pro seniory. Dovolujeme si Vas upozornit, ze
vstupem do Domova se zavazujete k dodrzovani nasledujiciho
Navstévniho fadu. Pokyny v Radu vznikly na zakladé nasi uz delsi
praxe v poskytovani sluzeb, prosime, abyste jej dodrZzovali, pomuzete
nam tak v poskytovani kvalitnich sluzeb obyvatelum a k rozvoji
dobrych vztah( mezi nami vSemi.

Pfi pfichodu se nahlaste sluzbu konajici peCovatelce.

Navstévy muzete travit na pokoji, ve spoleCenské mistnosti, na
balkoné nebo v parku.

Pfi navstévach na vicelizkovych pokojich pfizpusobte své chovani
tak, aby nerusilo klid ostatnich obyvatel.

Koufeni je povoleno pouze na vyhrazeném misté a to na laviCce
vlevo pod balkénem.

Nenoste vasim blizkym potraviny, které jsou nevhodné pro
jejich dietu. Mohou jim zpUsobit zdravotni potize.

Prosime, abyste jidlo, které nechavate ve spolecné lednici pro své
blizké, viditelné a Citelné oznacili jménem.

Sprchy a koupelny v Domové jsou urCené pouze obyvatelim
Domova. Navstévnici maji k dispozici WC v pfizemi domova.

Dodrzujte doporucené navstévni hodiny.

Pokud si své blizké odvazite na navstévu domu, hlaste to
prosim, z bezpeénostnich diivodl osetirujicimu personalu.

Nevnasejte do Domova nebezpecné predméty jako noze, zbrane,
vybusniny a jedy.



K pracovnicim a pracovnikim Domova se chovejte slusné, klidné,
cilem personalu Domova je poskytovat vasim blizkym dobrou sluzbu.

Drobné pfipominky k oSetfovatelské péci konzultujte se sluzbu
konajici peCovatelkou. S pochvalami a ustnimi stiznostmi vaznéjsiho
charakteru se obracejte pfimo na pani vedouci.

StéZovat si a chvalit mizete i pisemné, v€etné anonymniho podani.
Dopisy muzete vhodit do schranky pro stiznosti, pochvaly a
pripominky umisténé v 1. patfe budovy ve spoleCenské mistnosti na
harmoniu. MUZete je zaslat i poStou na na$i adresu. Na stiznost
bude odpovézeno do 30 dni. Odpovéd na anonymni stiznost bude
vyhlaSsena za pfitomnosti vSech obyvatel vjidelné. Pisemna
odpovéd bude vyvéSena na nasténce ve spoleCenské mistnosti v 1.
patfe budovy do tficeti dnt od podani zadosti.

Cilem a povinnosti Domova je zajistit obyvatelim i pracovnikim
bezpecné a klidné prostfedi. Dojde-li k verbalnimu ¢&i fyzickému
ohrozovani personalu Ci obyvatel Domova, budeme muset pouzit
ochranna opatreni, mezi néz muize patfit i pfivolani policie.

Osoby, jejichz vzhled svédCi o celkové zanedbanosti a které
zneCiStuji nebo poskozuji prostory Ci zafizeni Domova svym
jednanim nebo odévem (pfipadné parazitni nakazou), nebudou do
Domova vpustény nebo budou vykazany.

Dékujeme za pochopeni, bezproblémovy pribéh Vasich navstév
pomaha vytvaret pfijemné a bezpecné prostredi a je dulezitou
soucasti zivota nasSich obyvatel.

Hedvika Simickova
vedouci domova



